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PROFESYONEL PROFİL

Teknolojiyi, tasarımı ve iş ihtiyaçlarını ortak bir ürün yaklaşımında buluşturan; kurumsal deneyimini bağımsız
dijital ürün geliştirme çalışmalarıyla genişleten bir profesyonelim. Cey Holding bünyesinde bilgi teknolojileri,
kurumsal görsel iletişim ve web yönetimi alanlarında birlikte sorumluluk üstleniyorum. Çok iştirakli bir
yapının teknik gereksinimleriyle çalışırken, aynı markaların dijital ve basılı mecralardaki anlatımını da
şekillendiriyorum.

Web ve mobil ürünlerde kullanıcı ihtiyacını tanımlamaktan arayüz kurgusuna, yapay zekâ destekli
geliştirmeden içerik yönetimi ve yayına kadar farklı aşamaları bir bütün olarak ele alıyorum. İşletme
eğitimimi teknik geçmişimle birleştirerek; kullanılabilirliği, marka tutarlılığını ve sürdürülebilir operasyonu
birlikte gözetiyorum. Kariyer odağım, bu çok yönlü birikimle dijital ürün ve yapay zekâ çözümleri geliştirmek.

PROFESYONEL DENEYİM

Bilgi İşlem Destek Uzmanı
Cey Holding | İstanbul | Mart 2024 - Devam

Genel merkez ve bağlı liman terminallerinde teknik operasyonun yanında; kurumsal kimlik, web, basılı
iletişim ve video üretimini kapsayan çok yönlü sorumluluk üstleniyorum.

Marka kimliği ve tasarım: Cey Holding, Samsunport, Ceyport, Mesbaş ve Denseb gibi grup markaları
için katalog, broşür, kartvizit, takvim ve dijital iletişim materyalleri hazırladım. Farklı markaların
ihtiyaçlarını ortak bir kurumsal kalite anlayışıyla ele aldım.

Teknik verinin görsel anlatımı: Liman kapasitesi, rıhtım uzunlukları ve saha bilgilerini; yatırımcı
sunumlarında ve pazarlama materyallerinde kullanılabilecek katalog, harita ve infografiklere
dönüştürdüm.

Web ve dijital varlık yönetimi: Holding ve iştirak web sitelerinin arayüz yenileme, CMS içerik
güncelleme ve SEO uyumluluğu çalışmalarını yürüttüm. Kurumsal kimliği web deneyimine taşıyan
tasarımlar üzerinde çalıştım.

Video ve etkinlik üretimi: Kurumsal tanıtım filmleri ve İSG eğitim videolarının kurgu, montaj ve yayın
süreçlerini yönettim. TUSAF 2025 gibi fuarlar için stand görsellerini, dijital ekran içeriklerini ve baskı
tedarik süreçlerini koordine ettim.

Kurumsal IT operasyonları: Genel merkez ile Samsun, Tekirdağ ve Taşucu terminallerinde donanım, ağ
ve yazılım desteği sağladım. Tier-2 kullanıcı desteği, veri güvenliği, yedekleme ve Adobe CC / Microsoft
365 lisanslama süreçlerinde sorumluluk aldım.
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Deneyimden gelen birikim.
EMİR KOÇ / KARİYER GEÇMİŞİ & EĞİTİM

PROFESYONEL DENEYİM / DEVAM

Bilgi İşlem Destek Elemanı
Cey Holding | İstanbul | Haziran 2023 - Mart 2024

Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri destek biriminde, kullanıcıların günlük çalışma ortamını işler durumda tutan
donanım ve bağlantı süreçlerinde görev aldım. Kurumsal kullanıcı ihtiyaçlarını doğrudan gözlemlediğim bu
dönem, sonraki görevimde üstlendiğim daha geniş teknik sorumlulukların temelini oluşturdu.

Bilgisayar donanımı ve yazılım kaynaklı sorunlarda kullanıcı desteği verdim; problemi anlamadan
kuruluma ve çözümün uygulanmasına kadar teknik destek adımlarında çalıştım.

Ağ ve kablolama, yazıcı kurulumu ve bağlantısı, bilgisayarların domaine alınması ve domain bağlantılarının
sağlanması işlemlerini gerçekleştirdim.

E-posta kurulumları ve bağlantı sorunlarıyla ilgilendim; teknik konuları kullanıcıların anlayabileceği şekilde
açıklayarak günlük iş akışına destek oldum.

Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri / Kısmi Zamanlı
İstanbul Kültür Üniversitesi | İstanbul | Eylül 2018 - Ocak 2020

Üniversite eğitimimle eş zamanlı olarak bilgi sistemleri destek biriminde çalıştım. Eğitim ortamında edindiğim
teknik temeli gerçek kullanıcı talepleriyle birleştirdim; kurumsal bir yapıda problem çözme ve destek verme
deneyimi kazandım.

Bilgisayar donanımıyla ilgili sorunların çözümü, ağ ve kablo kurulumu, yazıcı kurulumu ve bağlantı
işlemlerinde destek sağladım.

Bilgisayarların domaine alınması, domain bağlantıları ve e-posta kurulumu gibi kullanıcıların kurumsal
sistemlere erişimini sağlayan işlemlerde görev aldım.

EĞİTİM & MESLEKİ TEMEL

İşletme
İstanbul Kültür Üniversitesi | 2018 - 2022

İşletme eğitimimi, teknoloji çalışmalarını işin bütünüyle ilişkilendiren akademik temelim olarak
değerlendiriyorum. Dijital bir ürünü ele alırken teknik işlevlerin yanında kullanıcının ihtiyacına, markanın
konumlandırmasına ve operasyonun nasıl işleyeceğine odaklanıyorum.

Eğitim dönemimde üniversitenin bilgi sistemleri biriminde çalışmam, akademik öğrenim ile kurumsal çalışma
deneyimini aynı dönemde geliştirmemi sağladı. Bugünkü ürün yaklaşımımda iş bakış açısı ile teknik
uygulamayı bir araya getiriyorum.

Web Tasarım ve Programlama
Bahçelievler Ticaret Meslek Lisesi | 2014 - 2018

Web tasarım ve programlama alanındaki mesleki eğitimim, dijital üretime uzanan kariyerimin başlangıç
noktasını oluşturdu. Bu temeli zaman içinde web arayüzleri, içerik yönetim sistemleri, kurumsal görsel
tasarım ve yapay zekâ destekli ürün geliştirme çalışmalarına taşıdım.
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Fikirden dijital ürüne.
EMİR KOÇ / ÜRÜN YAKLAŞIMI & TEKNOLOJİLER

BAĞIMSIZ DİJİTAL ÜRÜN ÇALIŞMALARI

Ürün kapsamı ve kullanıcı deneyimi: Web ve mobil ürün fikirlerini kullanıcı akışlarına, sayfa yapılarına
ve arayüz gereksinimlerine dönüştürüyorum. Tasarım kararlarında bilgi hiyerarşisini, okunabilirliği, mobil
uyumu ve marka karakterini birlikte gözetiyorum.

Yapay zekâ destekli geliştirme: ChatGPT, Codex ve Google Gemini ile gereksinimleri somutlaştırıyor;
kod üretimi, hata giderme ve tasarım iterasyonlarını yürütüyorum. Üretilen çıktıları inceleyip geri bildirim
vererek çözümü hedeflenen davranışa yaklaştırıyorum.

CMS ve içerik operasyonları: İçerik türleri, kategori ilişkileri, yönetim paneli ve JSON içe aktarma
süreçleri üzerinde çalışıyorum. Araştırma, içerik üretimi, kalite kontrol ve yayın aşamalarını açık
gereksinimlerle yapılandırıyorum.

SEO ve dijital keşfedilebilirlik: Canonical, yapılandırılmış veri, sitemap, robots ve indeksleme
kontrollerini ürün çalışmalarına dahil ediyorum. Search Console ve Analytics üzerinden görünürlük ve
ölçümleme altyapısıyla çalışıyorum.

Yayın ve iyileştirme: GitHub, bulut yayın servisleri ve hata izleme araçlarından yararlanarak geliştirme
ile canlı ortam arasındaki süreçlerde çalışıyorum. Kullanıcı deneyimi ve yönetim panelindeki sorunları
belirleyip düzeltme iterasyonlarını yönlendiriyorum.

Ürünler ve seçilmiş çalışmalar: emirkoc.me

TEKNOLOJİLER & ARAÇLAR

AI & iş akışları ChatGPT · Codex · Google Gemini
Prompt tasarımı · AI destekli geliştirme · İş akışı kurgulama

Web & mobil Next.js · React · React Native · Expo
HTML · CSS · WordPress · Swift / SwiftUI

CMS & veri Payload CMS · Sanity · PostgreSQL / Neon
JSON içerik aktarımı · İçerik modelleme

Yayın & izleme GitHub · Netlify · Vercel · Cloudflare
Cloudflare R2 · Upstash Redis · Sentry

SEO & analitik Google Search Console · Google Analytics 4
Teknik SEO · Yapılandırılmış veri · GEO / AI görünürlüğü

Tasarım & video Adobe Photoshop · Illustrator · InDesign
Adobe Premiere Pro · Canva · UI/UX · Marka kimliği

Kurumsal sistemler Windows Server · Active Directory
Microsoft 365 Admin Center · Donanım ve ağ desteği

DİLLER

Türkçe: Ana dil · İngilizce: A2
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